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มาตรการทีม่อียูแ่ละตามแผน 

เรือ่งการสง่เสรมิความเสมอภาคทางเชือ้ชาต ิ

ฝ่ายการพาณิชย ์อตุสาหกรรม และการทอ่งเทีย่ว 

ส านกัพฒันาการพาณิชยแ์ละเศรษฐกจิ 

ฝ่ายการพาณิชย ์อุตสาหกรรม และการท่องเทีย่ว (CITB) ในสงักัดส านักพัฒนาการพาณชิยแ์ละเศรษฐกจิ CEDB) 

จัดท าและประสานงานนโยบายและกลยุทธท์ีเ่กีย่วขอ้งกับความสมัพันธท์างการพาณิชยต์่างประเทศ 

การท่องเทีย่ว การสง่เสรมิการลงทนุภายในประเทศ บรกิารจัดประชมุและนทิรรศการ 

การคุม้ครองทรัพยส์นิทางปัญญา การสนับสนุนดา้นอุตสาหกรรมและธุรกจิ การอ านวยความสะดวกทางการคา้ 

การคุม้ครองผูบ้รโิภค การสง่เสรมิการแขง่ขัน บรกิารดา้นไปรษณียแ์ละบรกิารดา้นอตุนุยิมวทิยาของฮ่องกง 

นอกจากนี้ยังก าหนดนโยบายโดยรวมส าหรับการเขา้ร่วมของ HKSAR ในโครงการเสน้ทางสายไหมแหง่ศตวรรษที ่

21 (Belt and Road Initiative) และประสานการท างานของรัฐบาล HKSAR ตามโครงการดังกล่าว CITB 

ไดร้ับความชว่ยเหลอืจากกรมการคา้และอตุสาหกรรม กรมการลงทนุฮ่องกง (Invest Hong Kong) 

กรมศลุกากรและสรรพสามติ กรมทรัพยส์นิทางปัญญา การไปรษณียฮ์่องกงและกรมอตุนุยิมวทิยาฮ่องกง 

นอกจากนี้ยังไดร้ับการสนับสนุนจากส านักงานเศรษฐกจิและการคา้แหง่ฮ่องกงในต่างประเทศ 

CITBใหค้วามส าคัญเป็นอย่างยิง่ในการรับประกันเรือ่งการเขา้ถงึบรกิารของหน่วยงานอย่างเสมอภาคโดยประช

าชนทุกคน โดยไมค่ านงึถงึภมูหิลังทางเชือ้ชาต ิ

และจะด าเนนิมาตรการเพือ่ตอบสนองความตอ้งการพเิศษของประชาชนเชือ้ชาตติ่าง ๆ หากม ี อาท ิ

ความตอ้งการดา้นบรกิารของประชาชนกลุม่ดังกล่าว 

(A) การขอขอ้มลูและการสอบถามเกีย่วกับการท างานของ CITB 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ประชาชนสามารถขอขอ้มลูและสอบถามเกีย่วกับการท างานดา้นตา่ง ๆ 

ตามนโยบายของ CITB ไดท้างอเีมล แฟกซ ์ไปรษณีย ์และโทรศัพท ์  

มาตรการทีม่อียู่ ขอ้มลูเกีย่วกับการท างานของ CITB มใีหบ้รกิารอยูบ่นเว็บไซตข์อง CITB 

(https://www.cedb.gov.hk/citb/) 

และบนเว็บไซตข์องกรมและหน่วยงานภาครัฐทีเ่กีย่วขอ้ง 

โดยใหบ้รกิารในสองภาษาทีเ่ป็นทางการของฮ่องกง (ไดแ้ก ่ ภาษาจนี และ 

ภาษาอังกฤษ) 

 บรกิารสอบถามขอ้มลูของเรามคีวามเป็นกลางในเรือ่งเชือ้ชาต ิ

โดยค าตอบจะท าเป็นภาษาจนีหรอืภาษาอังกฤษตามความเหมาะสมตามภาษ

าทีใ่ชใ้นการสอบถามทีไ่ดร้ับ 

https://www.cedb.gov.hk/citb/
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การประเมนิการท างานใน

อนาคต 

เราจะค านงึถงึความตอ้งการของประชาชนเชือ้ชาตติ่าง ๆ 

เมือ่จัดท านโยบายและกลยทุธ ์

และจะตรวจสอบประเมนิบรกิารของเราเมือ่จ าเป็นเพือ่ใหต้รงกับความตอ้งการ

ของประชาชนเชือ้ชาตติา่ง ๆ 

มาตรการเพิม่เตมิทีด่ าเนนิ

การ/จะด าเนนิการ 

การขอและการสอบถามขอ้มลูทีไ่ดร้ับจนถงึปัจจุบันถกูท าเป็นภาษาจนีหรอืภา

ษาอังกฤษ 

ในการด าเนนิการกับการขอและการสอบถามขอ้มลูจากประชาชนเชือ้ชาตติา่ง 

ๆ จะมกีารจัดหาบรกิารการล่ามและการแปลตามทีจ่ าเป็น 

 ขอ้มลูเกีย่วกับการใชบ้รกิารโดยผูใ้ชบ้รกิารเชือ้ชาตติา่ง ๆ 

จะถกูรวบรวมไวส้ าหรับการประเมนิและปรับปรุงการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง 

 

ส ำหรบักำรสอบถำมขอ้มูลเกีย่วกบัมำตรกำรทีม่อียู่และตำมแผนเร ือ่งกำรส่งเสรมิควำมเสมอภำคทำงเชือ้ชำต ิ

กรุณำตดิต่อ Miss Candy KWAN เจำ้หนำ้ทีบ่รหิำร (ฝ่ำยธรุกำร) ผ่ำนชอ่งทำงต่อไปนี ้– 

 

โทรศัพท:์ 3655 5429 

แฟกซ:์ 2840 1621 

อเีมล: citbeng@cedb.gov.hk 

ทีอ่ยูไ่ปรษณีย:์ Commerce and Economic Development Bureau 

(Commerce, Industry and Tourism Branch) 

23/F, West Wing, Central Government Offices, 

2 Tim Mei Avenue, Tamar, Hong Kong 

(B) ส านักทะเบยีนตัวแทนการเดนิทาง 

บรกิารทีเ่กีย่วขอ้ง ส านักทะเบยีนตัวแทนการเดนิทาง (TAR) ของคณะกรรมการการท่องเทีย่ว 

ซึง่อยูภ่ายใต ้ CITB 

มหีนา้ทีร่ับผดิชอบในการออกใบอนุญาตและการจัดระเบยีบตัวแทนการเดนิท

างตามค าสัง่เรือ่งตัวแทนการเดนิทาง (หมวดที ่ 218) 

รวมทัง้การด าเนนิการกับการสอบถามขอ้มลูและการขอช าระเงนิโดยสมัครใจ

ภายใตก้องทนุเงนิทดแทนในอุตสาหกรรมการเดนิทาง (TICF) 

โดยผูท้ีเ่ดนิทางไปต่างประเทศ 

mailto:citbeng@cedb.gov.hk
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มาตรการทีม่อียู่ ขอ้มลูเกีย่วกับการออกใบอนุญาตตัวแทนการเดนิทางและ TICF 

มใีหบ้รกิารอยูบ่นเว็บไซตข์อง TAR (http://www.tar.gov.hk) 

โดยใหบ้รกิารในสองภาษาทีเ่ป็นทางการของฮ่องกง (ไดแ้ก ่ ภาษาจนี และ 

ภาษาอังกฤษ)  นอกจากนี้ 

แบบฟอรม์และแผน่พับทัง้หมดไดร้ับการตพีมิพทั์ง้สองภาษา 

 ในการตดิต่อกับประชาชนเชือ้ชาตติา่ง ๆ 

จะมกีารจัดหาบรกิารลา่มและการแปลตามทีจ่ าเป็น 

การประเมนิการท างานในอ

นาคต 

TAR 

จะตรวจสอบประเมนิบรกิารของหน่วยงานเมือ่จ าเป็นเพือ่ใหต้รงกับความตอ้งก

ารของประชาชนเชือ้ชาตติ่าง ๆ 

มาตรการเพิม่เตมิทีด่ าเนนิ

การ/จะด าเนนิการ 

ขอ้มลูเกีย่วกับการใชบ้รกิารโดยผูใ้ชบ้รกิารเชือ้ชาตติา่ง ๆ 

จะถกูรวบรวมไวส้ าหรับการประเมนิและปรับปรุงการใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง 

 ความคดิเห็น/ขอ้เสนอแนะจากประชาชนเชือ้ชาตติ่าง ๆ 

จะไดร้ับการพจิารณาส าหรับการปรับปรุงทีจ่ าเป็นและเหมาะสมตอ่ไป 

ส ำหรบักำรสอบถำมขอ้มูลเกีย่วกบับรกิำรของ TAR กรุณำตดิต่อ Miss Polly HO 

ผูช้ว่ยนำยทะเบยีนตวัแทนกำรเดนิทำง (3) ผ่ำนชอ่งทำงต่อไปนี ้- 

โทรศัพท:์ 3151 7517 

แฟกซ:์ 2521 8829 

อเีมล: targr@cedb.gov.hk 

ทีอ่ยูไ่ปรษณีย:์ Travel Agents Registry 

Room 4901, 49/F, Hopewell Centre, 

183 Queen’s Road East, Wanchai, Hong Kong 

ฝ่ายการพาณิชย ์อุตสาหกรรม และการทอ่งเทีย่ว 

ส านกัพฒันาการพาณิชยแ์ละเศรษฐกจิ 

มถุินายน 2021  

http://www.tar.gov.hk/
mailto:targr@cedb.gov.hk

