透過國際電腦網絡傳送的淫褻及不雅資訊的規管





諮詢文件





引言





	國際電腦網絡是世界性的電腦聯繫網絡，電腦使用者可透過網絡與世界各地的電腦互相接駁。由於國際電腦網絡以高速傳送資訊，而且在技術上難度不大，因而大大促進資訊與知識的交流。截至一九九六年五月為止，香港有超過60名國際電腦網絡服務供應商，為大約12萬戶使用者提供服務，而用戶數目亦正急劇上升。國際電腦網絡上的商業用途也日漸增多。國際電腦網絡傳送的資訊雖然絕大部份是供教育、文化、娛樂或學術之用，社會人士仍難免會關注網絡傳送的資訊是否有對青少年有害的淫褻及不雅成份。





規管問題





2.	由於資訊可來自全球電腦聯繫網內的眾多電子郵址和網址，要查出一項淫褻或不雅資訊的來源殊不容易。再者，如果資訊來自本港以外的地方，規管工作肯定更加困難。由於每日透過國際電腦網絡傳送的資訊數量龐大，次數頻密，要監察網上傳送的資訊內容是極為困難甚或是不可能的。





工作小組





3.	政府於一九九五年十二月成立一個跨部門工作小組，成員包括文康廣播科、經濟事務科、律政署、電訊管理局和影視及娛樂事務管理處的代表。小組成立的目的是要研究如何應付這個問題，及是否有適當和可行措施。本文件旨在闡述工作小組初步建議





如何應付國際電腦網絡上的淫褻及不雅資訊問題，並以此諮詢業內人士(即國際電腦網絡服務供應商)。





自我規管架構





4.	工作小組認為，在制訂管制國際電腦網絡上的淫褻及不雅資訊規管架構時，應以以下原則為主導：-





在致力保護青少年和社會道德之同時，要確保個人在吸取資訊和表達上的權利和自由不會受到損害；





應參照淫褻及不雅物品管制條例應用於印刷傳媒內容方面所訂立的規定；





規管措施應盡量是科技中立，以免因新科技出現而變成過時；及





應盡量避免引入不必要的行政及法律規限，以免妨礙本港上網業的發展。





5.	為達致上述目標，以及考慮到國際電腦網絡的獨特性質，工作小組提出一個自我規管的方案，內容包括頒佈一套業務守則，並由業內人士組成規管機構，負責設立一個處理投訴的機制。至於政府方面，則會修訂條例，確保將透過國際電腦網絡傳送的淫褻及不雅資訊納入淫褻及不雅物品管制條例的管制範圍。





�
業務守則





6.	業務守則旨在按照公眾的期望，訂明國際電腦網絡服務供應商的行為準則，並且為供應商提供自律和遵循的依據。以業務守則進行規管的做法，在本港已有先例可援，例如電視和電台均須遵守管制節目、廣告和技術標準的業務守則。一套周詳妥善的業務守則所提供的指引，可保障有關行業，使業內人士有規可循，不致違反法紀。





7.	為國際電腦網絡業制訂業務守則，當局須先考慮涵括範圍以決定是將全部抑或部分網上傳送資料涵括在內。根據上文第4段所述的原則，我們建議將規管措施局限於應用於萬維網址和新聞群所傳送的公共資訊，而個人通訊如電子郵件等則應予豁免。





8.	為針對公眾對於國際電腦網絡傳送淫褻及不雅資訊的關注，我們認為應全面阻止使用淫褻資訊網址，至於使用不雅資訊網址，則應加以管制。有關淫褻資訊的傳送，我們的構思是：在接獲規管機構通知後，國際電腦網絡服務供應商應在合理時間內採取行動，封鎖及阻止其用戶使用所指定網址。根據我們所得的專業意見，這個步驟在技術上和實際上都是可行的。我們明白到監察工作本身的困難，亦無意將任何檢查職務交托予規管機構，故建議規管機構祇處理投訴。至於有關處理投訴的詳細建議，則在下文第12至16段討論。關於傳送不雅資訊的網址，我們認為應該規定要透過個人密碼才可使用該等網址。我們建議以不同方法去處理淫褻及不雅網址是符合淫褻及不雅物品管制條例的精神；該條例雖也禁制淫褻物品，但對於不雅物品，只規定封面印有警告字句及在出版時特別以封套包裝。





9.	雖然我們認為有理由阻止淫褻資訊的傳送，但其他不太令人反感的資訊，我們覺得無需禁止成年人接觸。不過，為協助家長指導子女，我們希望各界就以下兩方面問題提供意見，即是否可在傳送被視為只適宜成年人接觸的資訊前加上適當的警告字句，或是否可為此而研製電腦件以過濾有關資訊。





行業的代表團體





10.	國際電腦網絡服務是一門新興行業，而現時業內仍未有一個代表團體。我們建議業內人士應考慮成立這樣一個團體，以代表他們的利益，以及就業內事項與政府保持聯繫。這團體亦可協助發展、維持及執行業內人士所採納的任何業務守則。在擬訂業務守則的過程，政府會提供意見給此業內團體。





11.	這個業內團體應是一個財政自給的獨立團體，只需有限數目的全職工作人員。這團體所提供服務的成本可透過徵收會員費或其他尚待決定的來源收回，但一切須視乎這團體最終所承擔的職能而定。為賦予這團體適當的地位，我們可以考慮要求所有國際電腦網絡服務持牌供應商登記為上述團體的成員。





處理投訴的機制





12.	一如上文第4段所述，香港政府致力維護表達自由及資訊自由。正如出版界所發行刊物的內容無需預先接受審查，我們建議，透過國際電腦網絡傳送的資訊內容亦應受到同樣對待，及受到同一法例，即淫褻及不雅物品管制條例管制。





13.	工作小組建議，有關令人嘔心及反感資訊的投訴，可直接向上述業內團體提出，以便進行調查及採取行動。如有關的投訴經調查後確認合理，有關的業內團體應即向所有國際電腦網絡服務供應商發出指示，阻止用戶繼續使用有關的網址。封鎖的時間應直至該淫褻資訊在網址被更換為止。





14.	至於由誰決定有關資訊屬淫褻或不雅性質，工作小組提出了兩個方案，供大家考慮。





方案一：由淫褻物品審裁處評定類別





15.	根據淫褻及不雅物品管制條例，淫褻物品審裁處具獨有權力，可決定交予其評定的物品是否屬淫褻或不雅性質。按照這辦法，上述業內團體可將有問題的資訊送交淫褻物品審裁處評定類別。這做法不但符合現行政策和措施，而且可確保評定類別的標準保持一致。不過，由於淫褻物品審裁處至少需要三天時間才可評定有關資訊的類別，而國際電腦網絡上的資料不斷更新，故上述安排是否有效仍有待商榷。此外，如果由業內團體將有問題資訊送交審裁處評定類別，亦會涉及費用問題。





方案二：由業內團體評定類別





16.	根據這方案，上述業內團體可參考淫褻物品審裁處的標準，以決定有關資訊是否可以接受。這方案最大的優點是，有關方面可盡早採取行動，將有問題的網址移走或封鎖。如業內人士在評定有問題資訊方面出現意見分歧，可以採取進一步做法，將有關資訊送交淫褻物品審裁處評定類別。





合理抗辯





17.	如所有國際電腦網絡服務供應商都遵守業務守則，以及接納和實行業內團體的意見，我們預計當局只需採取有限度的執法行動。如有關方面根據淫褻及不雅物品管制條例起訴國際電腦網絡服務供應商，後者可向法庭提出如何信守業務守則的合理抗辯。





修訂淫褻及不雅物品管制條例





18.	淫褻及不雅物品管制條例的條文並非全部適用於透過國際電腦網絡所發布的電子資料。政府會審慎研究國際電腦網絡服務的性質，並會在提交修訂法例前，諮詢業內人士及公眾的意見。





教育及宣傳





19.	工作小組認為，我們應該鼓勵而非扼殺科技及所謂「資訊超級公路」的發展，而教育及宣傳活動，可使用戶更清楚瞭解如何適當使用國際電腦網絡。





20.	工作小組知悉，目前市面已有多種可將所傳送資訊加以過濾的工具。雖然這些工具並非完善，但我們希望在這方面有進一步研究和發展，好讓家長可有所依從向子女提供指引。





總結





21.	工作小組歡迎你就本文件所載的事項及建議提供意見。你的意見有助我們制訂最終的建議。請於一九九六年八月十日前將意見送交文康廣播科，地址如下：





	電子郵件地址 － rcbase2@hkstar.com


	  或


	郵遞地址 － 香港灣仔告士打道5號


稅務大樓41樓文康廣播科


娛樂及電影事務部





22.	如你對本文件有任何查詢，請致電(852)2594 6617向文康廣播科有關人員提出，或以電子郵遞方式將有關查詢送交本科。




















文康廣播科


一九九六年七月十日
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