附件B


本地固定電訊市場的情況


	一九九三年，固網服務牌照申請人在獲發牌照時，須作出一些承諾(我們應記得，當時申請獲批者不用為牌照支付任何費用，亦無須競投)。申請獲批者所作的承諾，已寫成一套「只包含主要規定」的特別條款，以附件形式載於牌照。此外，獲發牌的機構還須提交履約保證。根據特別條款來衡量持牌人在履約方面的進度，至少可以就這行業的發展提供一個客觀的指標。此外，一如本附件所指出，亦有其他有關的指標可供參考。


�	履行牌照特別條款  固網服務牌照屬公開文件，故公眾人士可知悉持牌人的承諾。基本上，每名新的固網服務持牌人均須就開展網絡，提供服務的責任、投入的資本和履約保證作出承諾。政府根據這些承諾，編製了一份重要里程表，作為電訊管理局局長衡量營辦商有否履約的指標。例如：和記作出的其中一項開展網絡承諾，是在發牌後十八個月內，為中環、金鐘、灣仔、銅鑼灣、魚涌、尖沙咀或尖東區內最少80幢建築物(每幢由地面起計起碼樓高20層)設立客戶接駁網絡。其他新加入的固網服務持牌人亦須按各自的發展和業務計劃，履行類似的責任。截至目前為止，所有固網服務持牌人的表現均符合牌照上的特別條款。附錄1的重要里程一覽表撮錄持牌人依照牌照規定須達到的目標：圖1載列它們已達到的目標，即已裝設連接網絡的大廈幢數。
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		當然，持牌人的投資額可超越其承諾的水平，他們可按業務需要和市場需求作出有關決定。有跡象顯示，新加入的固網服務營辦商正加快進行投資�。此外，為進一步履行承諾，固網服務營辦商亦聯手進行多項計劃，以便有效和迅速地展開主要的支援設施：包括中環填海區、東涌新市鎮和赤角機場的電話機樓，以及在地下鐵路、西區海底隧道和沿通往新機場的道路敷設光纖主幹網絡。


		本地固定通訊網絡的發展  對本地固定電話線的需求持續穩步增長 � 見圖2


電話線的增長率%
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		截至一九九八年二月底為止，香港的電話線數目是3 641 684條，由電話公司提供的線路佔該數目的98.58%，其中1 534 981條是商業電話線，2 106 703條是住宅電話線。由一九九六年年中至年底，三名新加入的營辦商均與電話公司訂立互聯協定，以便使用該公司已安裝的地區接駁網絡，可以預期的是，新營辦商通過擴展本身的地局接駁網絡，再配合與電話公司的地局網絡聯網，日後為本地電話線提供服務(電話線月租服務)的市場佔有率將有所增加。計至一九九八年二月，新營辦商已可接駁使用電話公司的7個本地電話機樓：這些機樓位於港島北及九龍，為電話公司的住宅電話線及商業電話線分別提供10.5%及22%的接駁服務。下文會討論到，依據香港電訊就提早交還香港國際電訊牌照所簽協議而開放電話公司網絡後，接駁電話公司現有網絡的情況將大為增加。


	根據固網服務牌照的條款，所有固網服務營辦商均須准許其用戶在轉用其他固網服務營辦商的網絡時，繼續使用原先的電話號碼。該項規定大大減少開放市場所遇到的障礙，因此，關於電話號碼轉移服務(電話號碼可攜性)的統計數字，應可約略反映新加入競爭的經營者進佔本地市場的程度。圖3顯示這方面的進佔速度十分緩慢，主要原因是本地電話線收費現時訂在低於成本的水平。當然，可以永久轉移原來號碼這個方案，只在較近期才開始推出(一九九六年十二月)，以往由於沒有該項服務，營辦商對本地網絡的投資意欲或會受到影響。其他公司接駁電話公司機樓線路的速度緩慢，對我們就該項服務所作的統計結果亦會有影響。
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	香港電訊就交還香港國際電訊牌照事宜與政府達成協議，對本地服務的日後持續發展會有實質影響。在這方面有兩個要點，首先，是重新平衡本地電話線收費，以便收回成本；其次，是加快讓新加入經營者連接使用電話公司的機樓線路。


	重新平衡電話收費將會分階段進行，由一九九八年七月一日起，對電話公司所實施的價格管制措施將會撤銷。由該日開始，電話公司的商業電話線收費便不再受到管制，因為這個市場在收費方面的競爭已十分激烈，而電話公司的收費則已按照成本釐定在合理水平。電話公司只要履行指定責任，開放名下網絡，則由一九九九年一月一日起，其住宅電話線的每月收費可由現時的68.9元提高至不超過90元，到了二零零零年一月一日以及二零零一年一月一日，更可分別提高至100及110元，而預期由二零零二年起，市場競爭的激烈程度應足以令當局無需對電話公司的住宅電話線收費施加價格管制。至於電話公司目前提供的其他各種服務，則仍受價格管制，維持在消費物價指數減四個百分點的水平。我們將於二零零零年年初檢討這項管制措施，以期撤銷這個上限。


	本地電訊業可獲取的整體利潤，主要取決於電話公司的收費。電話公司仍然在本地市場佔有優勢，新加入的營辦商需要根據電話公司的收費來釐定本身的收費。如政府透過價格管制來壓抑電話公司的收費，新的營辦商會覺得其收費亦受到人為壓抑。如電話公司的收費真的被壓抑至低於成本的水平(住宅電話線收費正是這種情況)，即使最有效率的新營辦商，亦會覺得無利可圖。批准電話公司重新平衡收費以收回成本，是合乎經濟效益的措施，讓用戶及其他互相競爭的營辦商從市場接收到正確的收費信息。預期在重新平衡收費的措施推行後，本地固定電訊市場極有可能會不斷發展，從而加快電話公司競爭對手擴展本地網絡市場，又可令他們減少依賴對外服務作為提供投資本地網絡所需資金的來源。


	為了增加本地市場的可競逐程度，電話公司獲准重新平衡收費，條件是該公司須加快開放其本地網絡，讓競爭對手利用地區接駁線(第II類)2互連網絡。具體而言，電話公司須在一九九九年一月一日或之前，向競爭對手提供該公司最少50%住宅用戶(分佈於港島、九龍和新界)的接駁線路。與一九九八年二月向競爭對手所提供的10.5%比較，這個比率升幅甚大。一九九八年三月，電話公司與其他三名固網服務持牌人完成商業談判，電話公司建議在一九九九年一月一日或之前，向他們提供54.8%的住宅接駁線，而電話公司的競爭對手同意在一九九九年一月一日或之前，採用該公司45.7%的住宅電話線。這些競爭對手擴展本身的光纖網絡後，會在一九九九年內採用電話公司所提供的餘下住宅電話線。此外，電話公司的競爭對手在取得45.7%的住宅用戶的同時，也會在一九九九年一月一日之前獲得電話公司57.1%的商業電話線接駁線路。


	雖然本地固定網絡的競爭起步遲緩，但現時有象顯示，在一九九九年年初或之前，大部分香港消費者都可體驗本地競爭的益處。重要的是，在中期而言，取消對電話公司的價格管制，應會令本地市場有較大的發展空間，吸引固網服務營辦商作出明智的投資決定。


	固網服務營辦商的對外接駁服務　新營辦商致力發展對外3接駁服務，與開展本地服務緩慢的情況截然不同。他們採用00X間接接達碼提供對外接駁服務，成為這種服務的重要供應商。固網服務營辦商也採用回撥方法減低成本，在香港國際電訊對外直撥服務以外提供較廉宜的選擇(雖然質素一般較差)。在提供回撥服務方面，固網服務營辦商須與國際增值網絡服務持牌人競爭。他們之間的競爭，使他們大大削弱了電話公司的市場佔有率。圖4顯示三名新加入的固網服務營辦商的市場佔有率上升詳情。電話公司在整體對外路線的市場佔有率已下降至有分之75以下，而此水平也是於簽發固網服務牌照時一併發出的競爭指引中，所列出假定為市場佔優的基本佔有率。





	在中國以外的對外接駁服務方面，新固網服務營辦商的市場佔有率上升幅度更大，達百分之40。這是由於很多中國以外的主要目的地(例如：美國、加拿大、澳洲、英國)都是已開放的市場，容許有回撥的運作方式，新固網服務營辦商可加以利用而從中受惠。


	由一九九九年一月一日起開放對外接駁服務後，固網服務持牌人可處於即時將其對外接駁服務傳輸方式，由回撥轉為國際專線分銷的有利位置。固網服務持牌人目前的市場佔有率相當可觀，這與對外接駁服務發牌制度所探討的考慮因素有關。對固網服務營辦商而言，這個市場佔有率也很重要，因為香港國際電訊會向他們支付傳送費；另一方面，各類牌照的經濟關係和演變情況，也是決定將來對外接駁服務市場的結構問題的重要因素。


	價格競爭　市場出現積極的價格競爭情況，是清楚反映市場真正圓熟程度的指標。國際電話收費近年大幅下跌，這是由於各營辦商對這類高價值服務展開激烈的市場爭奪戰所致。圖4載有國際電話收費的近期例子，並與引進固網服務競爭之前的收費作出比較。
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引入競爭之前和之後的國際電話收費(截至一九九八年四月二十二日)
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和記�
新電訊�
新世界�
�
�
國際直撥電話服務�
由97年5月25日起生效的0060服務�
�
�
�
�
�
�
95年6月30日前�
繁忙時間�標準收費�
非繁忙時間�優惠收費�
高通話量�收費�
"IDD 0080"�
優惠價�
超值國際線�
"IDD 009"�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
繁忙時間�
非繁忙時間�
�
澳洲�
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8.50�
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德國�
12.50�
8.50�
3.99�
7.70�
8.38�
3.88�
7.51�
7.50�
3.80�
�
意大利�
12.50�
8.50�
3.99�
7.70�
8.38�
3.88�
10.40�
7.50�
3.80�
�
日本�
7.90�
5.75�
3.99�
5.25�
5.56�
3.88�
5.23�
6.50�
6.50�
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紐西蘭�
8.10�
6.50�
3.99�
6.00�
6.38�
3.98�
5.80�
5.80�
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新加坡�
6.90�
4.60�
3.99�
4.20�
4.38�
3.88�
4.37�
4.30�
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�
南韓�
7.90�
6.50�
5.39�
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6.00�
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7.90�
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1.�
香港電話公司0060服務的非繁忙時間是星期一至五21:00小時至翌日08:59小時，以及星期六、星期日和公眾假期全日。�
�
�
2.�
新世界IDD 009服務的非繁忙時間是星期一至五00:00小時至翌日06:59小時、星期六00:00小時至06:59小時和13:00小時至23:59小時，以及星期日全日。�
�
�
3.�
內地不設回撥服務，而現有的價格競爭渠道亦有限。�
�
圖4


�
	圖4未足以反映價格競爭的程度，因為該圖沒有計及新加入者提供低於其公布收費的特別優惠收費、通話時段折扣優惠或高通話量折扣優惠。此外，價格競爭並非只局限於對外電訊服務。現將其他多項服務收費的例子載列於圖5，以供參考。不過，由於新固網服務營辦商的網絡覆蓋範圍仍未臻完善，因此消費者未能充分利用這些優惠。


 固網非國際直撥電話服務方面的競爭(截至一九九八年四月十四日)
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和記電訊�
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�
商業電話線�(每月)�
108.80元�
87.00元(安裝費 493元)�
88.00元�
88.00元�
�
住宅電話線�(每月)�
68.90元�
60.00元


(包括來電待接和電訊箱)�(安裝費 477元)�
102.00元


(包括電話待接�和來電號碼�顯示服務)�
60.00元�
�
接駁費�
475.00元�
見上文�
477.00元�
530.00元�
�
特別服務(每月收費)�
�
來電號碼顯示服務�
25.00元�
19.90元�
23.00元�
22.00元�
�
拒接停示者�
8.00元�
�
�
�
�
電話待接�
16.00元�
13.50元�
12.00元�
12.00元�
�
電話轉駁�
16.00元�
13.50元�
12.00元�
12.00元�
�
簡易撥號�
16.00元�
�
12.00元�
12.00元�
�
提示電話�
16.00元�
�
12.00元�
12.00元�
�
請勿干擾�
16.00元�
�
12.00元�
�
�
防擅用收費電話�
免費�
13.50元�
免費�
�
�
電話會議�
17.00元�
13.50元�
13.00元�
12.00元�
�
遙控轉駁�
20.00元�
�
�
12.00元�
�
自動回電�
15.00元�
�
�
�
�
電訊箱(基本組合)�
29.80元�
25.00元�
�
22.00元�
�
綜合服務數碼網絡�
�
綜合服務數碼網絡(基本速率界面) (安裝)�
950.00元�
850.00元�
938.00元�
�
�
綜合服務數碼網絡(基本速率界面) 租用費 (按月計)╱使用費(按分鐘計)�
495元/0.12元�
395元/0.10元�
468元/0.12元�
�
�
綜合服務數碼網絡(基速率界面) (安裝)�
3,000.00元�
�
2988.00元�
�
�
綜合服務數碼網絡(基速率界面) 租用費 (按月計)╱使用費(按分鐘計)�
3,500元/0.12元�
�
3488元/0.12元�
�
�
圖5


	嶄新服務  新加入者為市場推出了一些嶄新的固網服務，例如來電號碼顯示服務、綜合服務數碼網絡服務、個人專線號碼服務，以及電話號碼可性。電話公司亦相應提供了一些嶄新服務，例如地區性電話號碼可性、006折扣優惠(回撥)服務、綜合服務數碼網絡服務、來電號碼顯示服務，以及各類經提升的特別服務，包括個人通訊號碼和匯應通。


	整體來說，固定電訊市場現正經歷重大轉變，不過，固網服務牌照所涵蓋的不同服務，轉變程度各有不同。這些轉變可能仍未能達致公眾的期望，舉例來說，就一九九七年電訊檢討所提交的意見書中，有數份對政府在提供具競爭性的本地電話服務方面欠缺焦點方向而表示不耐煩；此外，蜂窩式╱個人通訊服務營辦商亦認為本港仍未能建立一個具競爭性的專線租賃服務市場。固網服務營辦商表示，互聯網絡和進入建築物出現了種種限制，導致他們遲遲未能開展本地電話服務。他們認為，政府必須制訂更完善的政策和規管措施，以促進本港市場的競爭。政府則表示，為了促進本地市場的競爭，當局已採取了多項必需的措施，例如容許重新平衡本地電話收費以抵銷成本開支；規定電話公司在一九九九年一月一日或之前，必須開放最少一半電話線；規定提供電話號碼可性服務；推廣非直接轉駁(例如：00X碼)服務；以及建立一套全面的競爭保障制度等。


	政府承認新加入的營辦商在本港擠迫的市區環境下開展網絡服務，確實是困難重重，但這並不表示這些困難全在營辦商的意料之外。本港在網絡連接方面存在具體的困難，而電話公司一向擅於令有意加入電訊業的對手知難而退，這些都是眾所周知的事實。新加入者可能低估了這些問題的嚴重程度。政府給予固網服務營辦商三年的優先開辦期，顯示政府確認了這些困難確實存在，並接納了一個論據，就是短期來說，需要給予機會營辦商，使他們在沒有其他新競爭對手的情況下，專心解決有關問題。在現階段聲稱因為有這些困難而須延長優先開辦期，是不合理的，因為任何新加入市場的持牌人在嘗試進軍市場時，都會面對同樣的困難。同時，由於現有的四名固網服務營辦商在目前的三年優先開辦期內，已增設了大量基礎設施，故新加入的營辦商要進軍市場，將會倍添困難。





	如政府嘗試就本地固網服務市場的發展填寫進度評分表，得分應該如下：


達至發牌所作的承諾�
滿分�
�
存在本地競爭的程度�
�
�
�	商業�
分數一般*�
�
�	住宅�
低分*


*(	但隨第II類連網引入的競爭在未來12個月漸趨激烈，這兩個分數很可能會大幅提高)�
�
對外接達服務�
甚高分�
�
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� 	(	和記在一九九七年一月二十一日的新聞稿中，宣布在未來五年內，投資額由35億元增加至62億元。


	(	香港新電訊在一九九七年五月十二日的新聞稿中，宣布該公司第二個交換中心(港幣1億元)提早六個月投入服務，而第三個交換中心亦於一九九七年第三季投入服務(較原定計劃提早多個月)。


2 	電訊管理局局長一九九五年六月三日所發表的“互連及相關競爭事宜第6號局長聲明 � 互連配置及期本原則”中已就第II類作出詮釋。


3 	“對外”指由香港特別行政區接駁至外地，以及由外地接駁至香港特別行政區的電訊服務。須注意的是，香港至中國內地的電訊服務屬於對外接駁服務。
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附錄1








轉移的電話號碼：(自動跳駁)


轉移的電話號碼：(直通內)


轉移的電話號碼：(直通電話)











