











附件A








概況文件：香港的電訊政策


(經濟科，一九九四年一月)








現時情況 





緒言 





1.1	香港的電訊市場，技術先進，運作完善，在世界上數一數二： 





本地電話網絡已全面使用數碼系統，在本地通話亦不設按時收費； 


直通國際電話服務的收費，是全球最低廉的地區之一； 


主要商業區內的大廈，多數都有接駁光導纖維網絡。另有一整系列的寬頻帶服務，可供申請； 


流動通訊服務的使用極為普遍。目前無線電傳呼客戶為數超過100萬、流動電話用戶數目約為28萬，而第二代無線電話用戶亦達12萬；以及


本地及國際增值電訊網絡服務方面，競爭十分激烈，所提供的服務種類繁多。 





1.2	政府按照三大政策目標，引導電訊業的發展。這三大目標是 －





向社會大眾提供各式各樣高質素的電訊服務，而收取的價格要合理；


所提供的電訊服務，務要符合經濟效益；以及 


在現在及下一世紀，香港應繼續成為亞太區卓越的通訊樞紐。 
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1.3	為求實現這些目標，政府讓大多數電訊服務公開競爭：現時全港共有30多間無線電傳呼持牌公司、四間流動電話營辦公司、四間第二代無線電話持牌公司，另有40多間公司提供增值服務。本地固定電話網絡方面，仍然由香港電話公司以專營方式提供，而專營權將於一九九五年屆滿。專營項目並不包括非電話（數據和圖文傳真）服務，但這類服務事實上仍為電話公司所壟斷，因為「單獨經營」數據及圖文傳真網絡，欠缺商業上的吸引力。至於國際電訊服務方面，香港國際電訊公司（當時稱作香港大東電報局）在一九八一年獲發給專營牌照，有效期至二零零六年止，負責提供多種對外電訊線路和服務。 





1.4	政府於一九九二年全面檢討電訊政策後，採取了下列措施，以提高電訊業的經濟效益、擴大業務競爭、保障用戶利益 ─ 





(a)	宣布有意對本地固定網絡引入競爭，因為在本地電訊業務中，固定網絡是唯一仍然以專利方式提供的項目；


(b)	取消以往對香港電話公司施行的利潤管制辦法，改用帶有鼓勵性的價格管制方案，目的在於提高用戶利益，並獎勵營運效率；


(c)	規定香港國際電訊削減直通國際電話服務的收費，務求在一九九三至九六年期間，減價幅度的加權平均數有12%（以當日價格計）；


(d)	放寬國際增值網絡服務方面的限制，不再規定在提供服務之前，須先由政府與政府之間進行雙邊安排。同時，又擴大服務範圍，把增值話音服務包括在內；


(e)	宣布有意准許公司和機構在日後「自行提供」本身的對外線路，以供內部通訊之用；以及


(f)	設立獨立的規管機構，即電訊管理局，規管本港的電訊服務。同時制訂法例，授予電訊管理局局長所需權力，有效地監察這個規管制度的發展和本地網絡競爭的推行。 


�



網絡競爭 





2.1	從本地及國際角度來看，政府宣布引入本地網絡的競爭，是整套方案最重要的環節。本港的做法是創新的，這可從兩方面來說，第一，由於香港國際電訊獲授予的國際電訊服務專營權有效期至二零零六年，故將會先在本地網絡層面引進競爭。這做法和英國、美國、日本和澳洲的做法有顯著分別；第二，和本港奉行的自由市場、不干預政策一致，我們所採用的是「市場帶動」的開放發牌方式，而不是招標承辦第二個網絡而造成兩家專營的局面。不論在促進業內效率，或者更重要的，確保用戶獲得競爭帶來的所有利益方面，開放發牌方式都較為可取。 





2.2	一九九二年十月，政府公開邀請有意經營本地網絡的人士提交申請書，最後共收到7份申請書，其中本地及海外公司的申請參半。電訊管理局評估個別申請書及最佳市場結構後，政府在一九九三年十一月宣布打算發牌予三間新加入市場的公司：和記廣訊有限公司、新世界電話有限公司及香港新電訊有限公司(前為九倉電訊有限公司)。








社會責任 





3.1	政府認識到電訊在社會及策略上的重要性。電訊業的競爭，加強香港作為一個國際商業中心的吸引力，最終必定會為社會各階層帶來重大利益。不過，短期而言，沒有足夠的規管保障，競爭的結果可能會對某些人不利，例如居住在偏遠地區的人，或是那些基於經濟或社會原因，只需要基本電話服務而不欲採用收費較昂的附加服務或打國際電話的人。為確保所有人都能夠以合理價錢獲得電訊服務，政府會維持 － 
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(a)	對香港電話公司負起全面服務責任的規定，如香港電話公司繼續成為本港市場佔有率最高的電訊公司，該公司將需要在一段合理的時間內，為本港各區的任何用戶，提供公共話音電話服務；


(b)	對香港電話公司實行一套全港劃一的收費架構，即不容許該公司向本港偏遠或孤陋地區收取附加費；以及


(c)	對電話公司實行一項價格規管制度，目的是鼓勵該公司提高效率和生產力，同時確保對社會重要的服務，收費仍然是社會各階層人士負擔得起的。 





3.2	政府在一九九三年六月開始推行一項鼓勵性價格規管制度，這項「價格上限」制度，適用於香港電話公司一系列服務。現時的價格上限，即消費物價指數減4個百分點，包括目的為抑制社會上重要電訊服務價格增幅的分項上限，會維持至一九九六年中，屆時電訊管理局局長會檢討其對顧客收費及該公司盈利率的影響。這項檢討，亦旨在找出不同服務之間任何相互補貼的方向和數額，以便逐步作出安排，在一段合理時間內消除這種相互補貼的情況，使整個電訊服務範疇內的價格與成本趨於一致。





規管當局





4.1	政府從海外的經驗認識到，設立一個獨立的規管機構，是有效競爭的一項重要先決條件。這個機構要具備適度資源、專業技能及法定權力，去監察網絡競爭的引進，以及保障用戶利益。政府已經成立電訊管理局，協助電訊管理局局長符合這項要求。 
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4.2	電訊管理局局長將會負起下列職責─ 





(a)	促進電訊業的公平及有效競爭；


(b)	確保有關經營者在有效及公平的基礎上繼續提供全面服務；


(c)	處理及調查電訊用戶的投訴、執行價格及服務規管、監察電訊牌照持有人是否有違反競爭原則的行為，以及設立諮詢機制以反映用戶意見，從而保障電訊用戶的利益；


(d)	簽發各類電訊牌照，並對各持牌公司進行財務監察及技術規管；


(e)	無線電頻譜的管理及行政工作；


(f)	制訂電訊的技術標準及設備測試，以符合國際認同的最佳做法；


(g)	代表香港參加國際電訊聯會以及一般的國際技術研討會；以及


(h)	如有需要，就電訊事宜向經濟司提供意見，亦就廣播的技術事宜，向文康廣播司提供意見。


 


4.3	布政司署經濟科將會繼續負責制訂整體電訊政策架構，而電訊管理局局長則會在該架構內執行職務。 








未來的路向


 


法例架構 





5.1	在一九九二年的政策檢討後，當局對電話條例及電訊條例作出中期修訂，以便能早日在本地固定電訊網絡服務引入競爭，並實施鼓勵性的設有上限的價格規管。 
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5.2	政府現正檢討所有電訊法例，目的是在一九九四年年底向立法局提出一套綜合改革方案，為廢除電話條例而作好準備（由於香港電話公司的專利權將於一九九五年屆滿，所以有需要廢除該條例）。政府打算諮詢電訊業人士，以作為這項工作的一部分。 





規管事宜 





6.1	正如上文所述，政府打算發牌予三個以設施為本的新本地網絡。這些新經營者已表示，會在交換機樓及其他基礎設施方面，作出龐大投資。這項承諾，將會在牌照的特別條件中反映出來。鑑於上述承諾，政府認為，儘管作為一項重要的競爭政策原則，須保留日後發出多些牌照的能力，但在發出這批牌照後的最少三年內，不再邀請有關人士申請牌照，是合理的做法。 





6.2	政府秉承一貫的「較寬鬆」及由市場帶動的規管方式，希望經營者能通過商業洽談，解決網絡互相連接及接駁事宜。不過，假如洽談破裂，規管當局便須介入。規管當局介入時，其決定將會提高經濟效益，避免出現為競爭而競爭的情況。經營者之間的收費，會根據對有關成本的客觀評估而釐訂，亦會包括對使用設施所投入資本而應得的合理回報。所有經營者都不會獲准在接駁另一個網絡時，享有補貼。然而，政府希望經營者按公平及合符經濟的原則，共用基礎設施，以便盡量減輕對環境的影響，及確保社會各階層盡快享受到競爭的好處。簡單來說，預期電訊管理局局長會確保制訂一套用戶認為明智及方便的安排，使他們可以自由接駁互相競爭的電訊服務，從而作出選擇。 
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6.3	電訊管理局局長會依循下列具體原則作出決定： 





(a)	客戶接駁安排　政府無意硬性規定詳盡的客戶接駁安排。不過，就政策上而言，政府希望見到社會各階層盡快享受到競爭的好處，而電話用戶可以接駁市場上所有的電訊服務，並不只是接駁他們租用電話線路的網絡所提供的電訊服務。倘電訊管理局局長須介入經營者就接駁安排而進行的洽談，他會依循這個目標處理。 





(b)	共用設施　為盡量減輕對環境的影響及避免因設施重複造成浪費，有違經濟原則，當局會鼓勵網絡經營者按公平的商業及技術條款及條件共用設施，特別是共用管道。假如經營者無法通過商業洽談達成共用設施協議，而電訊管理局局長認為並無其他適當而又合符經濟原則的方法，則他可以介入，訂定有關的條款及條件。此舉在「樽頸」情況下，尤為重要。電訊管理局局長就共用設施作出規定時，將會充分考慮網絡客戶和有關經營者的利益及廣大公眾利益。





(c)	網絡互相連接	倘其中一方提出要求，或電訊管理局局長認為現行協議違反競爭原則，因而並不符合公眾利益，則電訊管理局局長會決定網絡互相連接的條款及條件。預期電訊管理局局長會不時發出指引，列明對網絡連接的管限原則。電訊管理局局長在作出決定時，會充分考慮各方所訂定的整體合理程度、維持網絡的完整性及互用性、提供一段合理準備時間及保持商業機密的需要。�



(d)	接駁費　一直以來，香港電話公司從其網絡內打出或打入的電話中，獲取一部分的國際電話服務收入。這項收入，現已改為按分鐘計算的接駁費。競爭的網絡會獲取這一部分的收入，但須扣減一項本地電話虧蝕補貼費用，這項補貼費用，會由香港國際電訊轉予香港電話公司，以補償後者因承擔法定的全面服務責任而導致的赤字。補貼費的水平，將會按年檢討。這項為顧及香港電話公司須耗費成本繼續承擔全面服務責任而給予公平補償的方法，將會在一九九五至九六年度由電訊管理局局長檢討。





6.4	香港電訊集團內部分隔  由於本地網絡引進競爭，但大部分的國際電訊服務仍屬專營，因此，香港電訊集團內的香港電話公司（本地電訊經營者）與香港國際電訊（國際電訊專營者），便須維持現有的結構分隔，甚至在有需要時，將分隔程度提高。 





6.5	現時政策雖然如此，但是如果香港電訊能提供有效的非結構分隔方案，使集團內各公司的活動受到充分規管監察（例如訂立財務會計程序，規定香港電訊集團內各公司以具透明度和「保持一定距離」的方式互相進行交易），政府也是樂於考慮的。此外，倘香港電訊能訂出其他恰當的分隔方法，而電訊管理局局長亦信納，整體的競爭保障制度足以有效地監察香港電話公司的市場支配力量的使用，則政府也會願意撤銷對香港電話以及香港電訊轄下競爭服務部門（CSL）的結構分隔規定。（政府認識到，在其他電訊或有關行業擁有專營權的其他固定電訊網絡服務持牌人，也許有需要納入財政分隔制度的適用範圍內。） 





6.6	擁有權  當局在一九九三年年中對電訊條例的修訂，包括制訂條文，使政府可以藉著根據該條例訂立的規例，對相互擁有牌照的情況施加限制。這是一項防止競爭力量因為市場集中而遭削弱的審慎措施。本港在現階段並無這類規限，不過，政府在檢討電訊法例的過程中，會進一步考慮是否引進這種管制。 


�



6.7	政府會繼續採用不對電訊經營者的外資擁有權加以限制的政策：這會使香港成為世界上最自由開放的市場之一。政府會藉著參與服務貿易總協定關於電訊的持續討論及其他的國際研討會，設法消除香港投資於亞太區及全球電訊市場的障礙。 





與廣播業互相配合 





7.1	政府認識到，廣播及電訊業在科技使用及所提供服務類別兩方面，日趨相同。舉例來說，點對點娛樂服務，如「視像選看服務」，基本上是電訊服務，但在規管時，必須充分顧及這類服務可能對政府廣播政策目標的影響。當局正分別對廣播及電訊法例作出檢討，以便決定應如何修訂有關法例，而有關檢討將會互相配合，使新法例可以應付在趨同過程中對現行政策及規管架構造成的衝擊。具體來說，現時經濟科與文康廣播科的職責，主要是根據傳送方法（電訊政策）及所廣播訊息的內容（廣播政策）來劃分。電訊管理局局長的職責，主要涉及規管利用線路或無線電波的訊息傳送。他亦是廣播事務管理局的當然成員。


 


7.2	目前，香港電話公司不可參與經營收費電視，但向收費電視經營者提供租用幹線網絡容量，則屬例外。鑑於香港電話公司即將面對新固定網絡經營者的競爭，政府打算在九倉有線電視獨家專營權在一九九六年屆滿後，就收費電視規管制度所作的整體決定，檢討這項限制。 





流動通訊服務 





8.1	過去十年，香港對流動通訊服務的需求激增，說明政府以市場帶動方式對各種流動電訊科技發出牌照是成功的。各類流動通訊（例如蜂窩式流動電話、傳呼服務及第二代無線電話）的普及程度，至少可與世界其他地區媲美，有時甚至超逾其他地區。近期的電訊政策檢討，主要集中在固定網絡服務方面。現時有多項因素，促使政府就流動通訊市場進行類似的全面檢討 ─ 
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(a)	科技的發展，會影響固定和流動電訊服務日後的傳送方式，也可能使這兩類服務的現有差別，變得模糊不清；


(b)	鑑於對無線電頻譜這一種有限公眾資源的需求日益增加，因此政府需要作出審慎而有策略的管理，以確保在分配無線電頻譜時，能充分保障公眾的利益；


(c)	新科技的發展,如個人通訊服務(PCS)及歐式數碼無線電話(DECT)，帶出了如何把這些科技溶入日後的發牌制度的問題； 


(d) 	跨國全球衛星流動通訊服務的發展，為規管工作帶來種種挑戰；以及


(e)	用戶表示關注商人在銷售流動通訊服務時所採用的一些手法。他們的憂慮包括：手機價格高昂、市場缺乏其他供應商提供不同型號的手機，以及海外購買回港使用的手機難於接駁本地網絡。





8.2	雖然以獲發牌的經營者數目來說，香港可說是擁有世界上最具競爭的制度，但政府認識到，近年來，由於網絡的容量有限，客戶一直未能享受競爭所帶來的全部利益。政府認為，在一九九二年年底發牌給一個新經營者經營GSM數碼流動電話服務後,由於蜂窩式流動電話網絡改用數碼系統，而使網絡的容量增加，以及來自例如第二代無線電話的相互技術競爭日大，客戶將可享受由競爭帶來的所有利益。然而，我們仍須制訂長遠策略，規劃下一世紀本港流動傳訊服務的發展。





8.3	電訊管理局局長已開始檢討香港流動通訊服務現行的發牌及規管政策。他現正特別考慮下列事項 － 





(a)	發展一套有關流動通訊的不受技術限制的發牌方式；


(b)	以市場主導方式分配頻譜，確保這種有限的天然資源的運用，能為社會帶來充足的回報；以及


(c)	在有意經營者數目不受頻率限制的情況下，採用整類發牌方式。�



8.4	電訊管理局局長不久將發表一份有關這些問題的公眾諮詢文件，預期在一九九四年年中完成這項檢討。 


 


國際電訊服務 





9.1	政府打算把握各種機會，例如藉拓大轉售服務的機會，去進一步開放國際電訊服務。本港現行的國際電訊規管制度，是以區分增值及基本電訊服務為基礎的，但由於科技發展一日千里，該兩項服務之間的分別已日漸模糊。電訊管理局局長在訂定發展國際電訊服務的長遠規管路向時，須在有責任保障香港國際電訊專利權和有責任促進該項專利以外的電訊服務的競爭之間，取得平衡。因此，他會清楚界定香港國際電訊的專利權，消除任何餘下的不明確之處，以便該公司和日後加入競爭提供服務的公司，得到明確的投資路向。 





9.2	「自設線路」　政府已宣布打算發牌給公司和機構，俾能「自設」供內部通訊用的對外線路。這種牌照將於短期內簽發。政府打算作出安排，確保持牌人毋需透過英國簽約事務處（UK Signatory Affairs Office），便可直接向國際通訊衛星組織（INTELSAT）租用容量。 





9.3	國際電話費　政府除要求香港國際電訊減低直通國際電話收費外，亦藉著其他方法，例如容許蜂窩式流動無線電話公司直駁香港國際電訊的機樓，間接地減低國際電話的收費。在一九九五至九六年度檢討對香港電話公司的價格管制安排時，電訊管理局局長亦會考慮由香港國際電訊進一步減低國際電話費的機會。 





9.4	構成提供國際電訊服務的成本之一，是國際電話分帳比率制度。香港根據這分帳比率淨付的款額龐大，故使國際電話分帳比率與成本更趨一致，是符合我們的利益的。政府已向香港國際電訊清楚表明，如該公司認為有需要，政府願意就磋商國際電話分帳比率事宜提供協助，以提高該公司的磋商地位。 
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