附录六
有关检讨香港互联网供应商协会的业务守则
成效的结果及建议摘要
背景

香港互联网供应商协会(下文简称「网商协会」)自我规管透过互联网发送的淫亵及不雅物品。影视及娱乐事务管理处(下文简称「影视处」)在一九九九年一月检讨这方面安排，而检讨范围主要包括以下五方面：
(a)
《淫亵及不雅物品管制条例》现有条款的完备性；
(b)
自我规管制度的运作和成效；
(c)
宣传及公众教育；
(d)
有助减少青少年接触淫亵/不雅网站的标签和过滤软件；及
(e)
海外的做法和国际间的合作。
2.
影视处进行检讨时，曾就管制互联网发送淫亵及不雅物品的自我规管机制，谘询了网商协会、多个教育、社会及青少年团体的意见。这些团体的名单，载于附件。
检讨结果及建议摘要
检讨结果
3.
检讨结果显示：
(a)
现时警方根据《淫亵及不雅物品管制条例》检控透过互联网发送淫亵/不雅资讯的网页资讯提供者，问题不大。自一九九六年以来，警方曾作出七宗检控，其中六宗成功入罪，另一宗则未能定罪，原因是网页资讯源自海外地区，而该地区不属我们司法管辖权的范围内；
(b)
网商协会采用业务守则及业务指引自我规管，已见成效，情况亦令人满意。互联网服务供应商在获通知有不良网站之时，会即时封锁或清除该等网站，或将个案转交警方作进一步调查及采取执法行动。在自我规管制度下，市民就有关本地不良网站的投诉可获得迅速处理；
(c)
网商协会及其他多个教育、社会和青少年团体均支持维持现行的自我规管安排；
(d)
当局有需要加强宣传及公众教育，让市民更清楚认识透过互联网发送淫亵及不雅资讯的问题、网商协会的自我规管制度，以及家长有需要教导子女正确使用互联网；
(e)
使用标签及过滤软件可有效防止儿童和青少年接触互联网上的淫亵/不雅资讯；及
(f)
本地的自我规管制度完全与澳洲和英国的做法一致。这些海外国家越来越重要求互联网服务供应商履行法律责任，在获告知有不良网站之时采取行动予以清除。香港亦有需要与其他国家合作，处理来自海外的不良网站。
结论及建议
4.
鉴于上文第3(a)段的检讨结果，我们认为《淫亵及不雅物品管制条例》现行条款足以处理有关互联网资讯规管的问题，而没有迫切需要为配合执法工作而修订现有法例或制定新法例。
5.
检讨结果亦再次肯定，网商协会的自我规管制度可有效处理不良网站及市民的投诉。现时制度亦似乎广为网商协会及多个教育、社会和青少年团体所接受及支持。因此，我们认为无充分理由更改现时制度。
6.
经谘询网商协会和其他团体的意见后，我们建议采取以下措施，以改善自我规管制度的运作：
(a)
安排更多讲座向互联网服务供应商阐释《淫亵及不雅物品管制条例》的条文和淫亵物品审裁处现时所采用的标准，以便互联网服务供应商实施自我规管；
(b)
由警方制定清晰的指引，确保互联网服务供应商封锁淫亵网站时，不会妨碍警方其后的调查工作；
(c)
为配合执法工作及自我规管安排，加强宣传和教育至为重要。影视处将与教育署紧密合作，为教师、家长和学生举办讲座、研讨会及展览，以宣传《淫亵及不雅物品管制条例》的条文和自我规管制度；
(d)
考虑在网商协会所制定的业务指引内，订明足够及清晰的制裁方式，惩罚那些不遵守业务指引的互联网服务供应商；
(e)
与有关当局商讨为学校、公共图书和青少年中心的电脑安装过滤软件；
(f)
为家长提供资料，方便他们指导子女善用互联网；
(g)
鼓励互联网服务供应商行业为学生及青少年提供更多互联网服务(例如学校网络)，和宣传既富趣味又有益身心的网站；及
(h)
宣传投诉途径，以便市民作出监察。
7.
有关检讨亦建议影视处参与互联网资讯评级联盟(Internet Content Rating Alliance)的工作。该组织负责就互联网资讯设计一套国际认可的评级和过滤制度，并设立区域热线，以处理来自海外的不良网站。
影视及娱乐事务管理处
一九九九年五月
附件
谘询机构
A.

接受访问
1.

香港青年协会
2.

香港基督教女青年会
3.

香港路德会社会服务处
4.

香港小童群益会
5.

圣公会教区福利协会
6.

家庭与学校合作事宜委员会
B.

书面意见
7.

香港社会服务联会
8.

明光社
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